(ESs esto una
emergencia?

SoonerRide no proporciona transporte
de emergencia. En caso de una emer-
gencia, llame al 911

.Esta listo/a
para empezar?

Si usted vive en Oklahomay es un
miembro de SoonerCare con un
numero de identificacion valido de
SoonerCare, usted puede calificar
para SoonerRide.

Las reservaciones en linea se pueden
realizar en: mymodivcare.com
o descargar la Ap Modivcare
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el i
4PN~ Health Care Authority

cDonde esta Mi
Transporte?

If Si su transporte estd mas de 15
minutos atrasado y no ha sabido nada
de su conductor, llame a “Dénde esta
Mi Transporte” al 1-800-435-1034 con su
numero de autorizacion.

Reportando algun

\
problema con el servicio\\

Para reportar algun problema con el
servicio o para enviar una queja

sobre SoonerRide, por favor, [ldmenos al
877-404-4500.

Reembolso de Millaje $

Los miembros de SoonerCare pueden
obtener reembolso de combustible /mil-
laje por conducir su propio vehiculo de

ida y vuelta a su citas médicas. Asegurese
de obtener una autorizacién aprobada de

viaje dentro de 24 horas antes de la cita
médica, llamando a SoonerRide
al 877-404-4500.

rd SoonerRide

Proporcionandole
transporte ida y vuelta a
sus citas de SoonerCare

UN PROGRAMA DE

SoonerCare ®»




Recogida/Regreso

Este es un servicio de acera-a- acera. Los
conductores le pueden brindar
asistencia a entrar y salir del vehiculo,

pero solo puede llegar enfrente de la
residencia o en una zona de uso comun

Transporte a citas Transporte a citas el de un apartamento, clinica, hospital o
programadas mismo dia edificio de oficina.

Usted debe de llamar al 1-877-404-4500 Se permiten hasta tres nifios adicionales » SElo g Ipoglele @ 105 Msmig@a

o 711 (TTY) al menos tres (3) dias habiles a su cita médica si usted o su hijo/a estan TEETEEE IR S [EEIE Sy Sl EREEAEE:
antes de su cita médica para hacer una enfermos y su proveedor médico quiere SEETIZFRE MNGERIE MEReloay CRaRg
reservacion. El transporte no esta verlo dentro de 24 horas. la escuela o un lugar de trabajo.
garantizado si las reservaciones no se . Los vehiculos frecuentemente
realizan con al menos tres (3) dias habiles - La cita médica debe ser urgente segun transportan a otros miembros en el

de anticipacion. Las reservaciones se lo determine su proveedor médico. mismo vehiculo que usted.

pueden hacer por teléfono de lunes a SoonerRide confirmara con su médico.

- Los conductores no pueden hacer
paradas adicionales.

viernesde 8a.m.a 6 p.m.
Para niNnos pasajeros adicionales para

Cuando llame a SoonerRide para hacer cita el mismo dia: - El viaje a su cita médica y el viaje de
una reservacion, debe proporcionar la regreso debe ser programado al
siguiente informacion: . Todos los nifos deben estar mismo tiempo. Cundo haga su cita
) . o relacionados al miembro de SoonerCare meédica, pida que le den un tiempo
- Numero de identificacion de por nacimiento, matrimonio, crianza y estimado de cuanto se tomard su cita,
SoonerCare adopcion o tutela legal. Yy programe su viaje de regreso un
- La fecha y hora de su cita médica poco mas tarde (20-30 minutos). Una
- Nombre, direccién y nimero telefénico - Todos los ninos (no (:3| paciente) deben vez su cita termlir\ev por favor, £ s
ser menores de 13 anos, al menos que el la 4rea de recogida hasta el horario de

del proveedor médico al que va ver
- El motivo de su cita médica
- Si necesita acomodacioén para silla

individuo tenga discapacidades fisicas e recogida programado.
intelectuales que requieren cuidado

o - Debe estar listo 15 minutos antes del
constante y supervision de un adulto.

horario acordado. El vehiculo se

de ruedas
. Sj i A . . considera estar puntual si llega 15
ol se neceS|'Fa un acompanante - Todos los nifos deben tener su propia minutos antes o después del horario
(tutor de cuidado) silla de vehiculo, proporcionada por el . 2
. o . de recogida programado.
] ] o miembro, si asi lo requiere la ley estatal.
Si SPI _Clta meédica es F:a ncelada, por favor, Ordene copias adicionales en el sitio web de OHCA:
notifique a soonerRide lo antes posible. + El miembro debe solicitar transporte CUmple Con Iss eves federales de derechos cviles
Puede perder sus beneficiosde para pasajeros adicionales al hacer la Qe o ylne el e Ts M IR R0
SoonerRide si pierde mas de tres citas reservacion del viaje. B GRS A 4 e
en un periodo de 90 dias. OHCA complies with applicable Federal civil rights laws and
does not discriminate on the basis of race, color, national
origin, age, disability, or sex. ATENCION: si habla espaiol,
Esta publicacién fue impresa y emitida por Oklahoma Health Care Authority, de conformidad con el Titulo 65 de las Leyes de Oklahoma del991, seccién 3-110, y fue tiene a su dISpOSICIon servicios gratmtos de aSIStenCIa
financiada por ingresos procedentes del impuesto al tabaco depositados en el fondo rotatorio de la ley de mejoramiento econdémico y de salud de los empleados Imgwstlca Llame al 1-800-987-7767. CHU Y Néu ban néi
a un costo de $408.00 para 500 copias. Las copias estan depositadas en el Centro de Documentacién del Departamento de Bibliotecas de Oklahoma. CHU V: Néu Tleng V|et b cac dICh vu hoé trg ngon ngu’ mién phl danh

ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngir mi&n phi danh cho ban. Goi sé 1-800-987-7767.
SC-SBRSPN-SNRIDE-2022 cho ban. Goi s6 1-800-987-7767.




